












































































Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн дүн шинжилгээ   
 

Монгол Улсын Далайн захиргаанд тайлант хугацаанд тендерийн сонгон 
шалгаруулалтад оролцох хүсэлтэй 1, усан замын тээврийн хэрэгслийн шилжилт 
хөдөлгөөн хийлгэх хүсэлтэй 2, нийт 3 хүсэлт ирснийг хуулийн хугацаанд 
шийдвэрлэж иргэдэд мэдэгдсэн. Үүнд:    

 
 Ажлын байрны оффис түрээслэгчийг сонгон шалгаруулах үнэлгээний хороо 
хуралдаж, тендерийн сонгон шалгаруулалтад оролцох хүсэлтэй иргэний хүсэлтэд 
тодруулга хүргүүлсэн. 
 

Усан замын тээврийн хэрэгслийн шилжилт хөдөлгөөн хийлгэх 2 иргэний 
хүсэлтийг хүлээн авч шилжилт хөдөлгөөнийг бүртгэж, тухайн өдөр нь иргэнд 
тээврийн хэрэгслийн гэрчилгээг олгосон.  
 
    













ТӨМӨР ЗАМЫН ГАЗРЫН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТЭД  
ХИЙСЭН ДҮН ШИНЖИЛГЭЭ 

 
 
2026 оны 03 дугаар сарын 30-ны өдөр 
 
 

Засгийн газрын хэрэгжүүлэгч агентлаг Төмөр замын газарт 2026 оны 01 дүгээр 
сарын 02-ны өдрөөс 03 дугаар сарын 25-ны өдрийн хугацаанд нийт 3118 өргөдөл, 
гомдол бүртгэгдсэн. 

 
Ирсэн өргөдөл, гомдлын 2875 буюу 92.2 хувь нь www.license.mrtd.gov.mn 

гэрчилгээжүүлэлтийн цахим системээр, 243 буюу 0.8 хувь нь https://erp.mrt.gov.mn 
албан хэрэг хөтлөлтийн дундын эйбл системд бүртгэгдсэн байна. 

 
Өргөдөл, гомдлын 3029 буюу 97.1 хувийг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэсэн, 6  

буюу 0.2 хувийг хугацаа хоцроож шийдвэрлэсэн, 1 буюу 0.04 хувийг хууль тогтоомжийн 
хүрээнд шийдвэрлэх боломжгүй, 16 буюу 0.52 хувийг харьяаллын дагуу шийдвэрлэх 
эрх бүхий байгууллага, албан тушаалтанд шилжүүлсэн, 23 буюу 0.74 хувийг 
шийдвэрлээгүй, 1.4  хувь буюу 43 нь шийдвэрлэх хугацаа болоогүй өргөдөл, гомдол 
эзэлж байна. 

 
Шийдвэрлэгдээгүй өргөдөл, гомдлыг зохион байгуулалтын бүтцийн нэгжээр 

ангилахад Захиргаа, удирдлагын газар 9, Тээврийн удирдлагын газар 1, Суурь бүтцийн 
газар 8, Хяналтын газар 2, Хөдлөх бүрэлдэхүүний хэлтэс 2, Эрдэм шинжилгээ, техник 
технологи, судалгааны газар 1 өргөдөл, хүсэлт тус тус байна. 

 
Өргөдөл, гомдлын 96 буюу 3.1 хувийг албан бичгээр, 12 буюу 0.4 хувийг бусад 

байдлаар, 10 буюу 0.3 хувийг цахимаар, 9  буюу 0.3 хувийг Зөрчлийн тухай хуулийн 
хүрээнд хялбаршуулсан журмаар, 6 буюу 0.2 хувийг дүгнэлтээр, 5 буюу 0.2 хувийг 
утсаар хариу өгч, 12 буюу 0.4 хувийг оролцож болон хяналт шалгалтаар, 2900 буюу 
93.0 хувийг байгууллагын даргын тушаалаар тус тус шийдвэрлэсэн байна. 

 
Шийдвэрлэгдээгүй өргөдөл, гомдлын 7 нь төсөв, санхүүтэй холбоотой, 14 нь 

системд бүртгэл-хяналтын карт хаагаагүй, 1 нь Төмөр замуудын хамтын ажиллагааны 
байгууллагаас зохион байгуулсан хуралд оролцоогүй, 1 нь төмөр замын тээврийн 
аюулгүй байдалтай холбоотой обьектын гэрчилгээ хүссэн  ачааны 100 хагас вагон нь 
БНХАУ-д үйлдвэрлэгдсэн хөдлөх бүрэлдэхүүн үйлдвэрлэх, засварлах тусгай 
зөвшөөрөлгүй тул холбогдох захиргааны хэм хэмжээний актын дагуу шийдвэрлээгүй 
байна. 

 
Шийдвэрлэх хуулийн хугацаа болоогүй 43  өргөдөл, хүсэлтийн тухайд 7 нь 

хүсэлтэд заасан хугацаа болоогүй, 5 хүсэлт нь Төмөр замын газрын даргын тушаалаар 
ажлын хэсэг байгуулагдсан хэдий ч хүсэлтэд дурдсан хөдлөх бүрэлдэхүүн Монгол 
Улсын хилээр нэвтрээгүй шалтгаанаар, 4 нь “Монголын төмөр зам” ТӨХК, 

http://www.license.mrtd.gov.mn/
https://erp.mrt.gov.mn/


“Улаанбаатар төмөр зам” ХНН-тэй хамтран шийдвэрлэх шалтгаанаар, бусад 27 хүсэлт 
нь Архив, албан хэрэг хөтлөлтийн тухай хуулийн 43.2-т зааснаар шийдвэрлэх хугацаа 
болоогүй байна. 

 
Төмөр замын газар нь Засгийн газрын 2025 оны 73 дугаар тогтоолоор 

байгуулагдаж, үйл ажиллагаагаа 6 дугаар сараас эхлүүлсэн бөгөөд өргөдөл, гомдлын 
шийдвэрлэлтийн тайлант оны мэдээг өмнөх оны мөн үетэй харьцуулах боломжгүй 
байна.  

Тайлант хугацаанд тус газарт ирүүлсэн гомдлыг агуулгын хувьд ангилан үзэхэд 
9 буюу 64.3 хувь нь Төмөр замын цагдаагийн газар болон Тээврийн прокурорын газраас 
харьяаллын дагуу шилжүүлсэн галт тэрэг саатуулсан, төмөр замын хориотой бүсэд хүн 
нэвтэрсэн, бог мал галт тэргэнд дайруулсан гомдол мэдээлэл байх бөгөөд Зөрчлийн 
тухай хуулийн 14 дүгээр зүйлийн 14.10.3 дахь заалтын дагуу зөрчил шалган 
шийдвэрлэх ажиллагаа хийж хялбаршуулсан журмаар буюу 150 нэгжээр торгож 
шийдвэрлэсэн байна. 

 
Үлдсэн 5 гомдлын тухайд төсөв, санхүүтэй холбоотой төлбөр барагдуулах тухай 

аж ахуйн нэгж, байгууллагаас гаргасан гомдол бөгөөд шийдвэрлээгүй 3, шийдвэрлэх 
хугацаа болоогүй 2 гомдол тус тус байна. 
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ЗАМ, ТЭЭВРИЙН ЯАМНЫ ТӨРИЙН 
НАРИЙН БИЧГИЙН ДАРГЫН АЛБАН 
ҮҮРГИЙГ ТҮР ОРЛОН ГҮЙЦЭТГЭГЧ, 

ТӨРИЙН ЗАХИРГААНЫ УДИРДЛАГЫН 
ГАЗРЫН ДАРГА Б.БОЛОР-ЭРДЭНЭ 

ТАНАА 
       

         2026.03.24                       01/53

          2026.03.23                     03/1323

   Хариу хүргүүлэх тухай

Танаас ирүүлсэн 2026 оны 03 дугаар сарын 23-ны өдрийн 03/1323 дугаар албан 
бичиг, Монгол Улсын Тэргүүн шадар сайд бөгөөд Эдийн засаг, хөгжлийн сайдын 2025 
оны 11 дүгээр сарын 19-ний өдрийн “Журам батлах тухай” А/66 дугаар тушаалын 
хавсралтаар баталсан “Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн талаарх тайлан, мэдээлэл 
гаргах, хүргүүлэх журам”-ыг хүлээн авч танилцлаа.

“Хөшигийн хөндийн нисэх онгоцны буудал” ТӨХХК-д 2026 оны 1 дүгээр улиралд 
ирсэн өргөдөл, гомдол байхгүй болно.
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